
Workshop 
 

Ta fram förbättringsförslag 
 

DevLin, 15 mars 2012 





• Intro förbättringsprogram – 10 min 
– A3 teori & praktik 

• Övning 1: Hitta problem – 5 min  
• Övning 2: Rotanalys   – 10 min 
• Övning 3: Förslag   – 10 min  
• Övning 4: Cost/Benefit  – 10 min 
• Övning 5: Presentation  – 5 min 
• Sammanfattning   
• Diskussion   

Agenda 



7 principer för Lean 
•  Eliminera slöseri 
•  Lär hela tiden 
•  Besluta sent 
•  Leverera snabbt 
•  Bygg in kvalitet 
•  Självstyrande team 
•  Se helheten 



7 slöserier 
• Delvis färdigt arbete 
• Lära igen 
• Extra funktionalitet 
• Byta uppgift 
• Överlämning 
• Försinkning 
• Defekter 



Slöseri #1: Delvis färdigt arbete 



Slöseri #2: Lära igen 



Slöseri #3: Extra funktionalitet 



Slöseri #4: Byta uppgift 



Slöseri #5: Överlämningar 



Slöseri #6: Försinkning 



Slöseri #7: Defekter 



Förbättringsmotor - ständiga förbättringar 
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Förbättringar överallt 

Individer 

Grupper 

Avdelning 
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Övning 1: Hitta problem 5 min 
• Slöseri 
• Elevate? 
• Avega? 



Förbättringsförslag görs i A3-format 



Steg #1a: Kvantifiera symtom 



Steg #1b: Rotanalys 



Ishikawadiagram – Åtta M 



Ishikawadiagram – Åtta P 



Ishikawadiagram – Fyra S 



17 min 

45 min 

Värdeflödeskarta 
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Övning 2: Rotanalys 10 min 
•  Klargör och kvantifiera symtom 
•  Påbörja rotanalys 
•  Diskutera i grupp, vänd och vrid  
•  Förbättra rotanalysen! 



Steg #2: Förbättringsförslag 



Logiskt och kreativt tänkande 



F? 
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Övning 3: Förbättringsförslag 10 min 

•  Ge många förslag på förbättring 
•  Diskutera i grupp, vänd och vrid 
•  Förbättra rotanalysen 
•  Sålla fram de bästa förslagen 
•  Kolla att de verkligen löser rotorsaker 



Steg #3: Cost/Benefit 
•  Kvantifiera potential i hela ”problemet” 
•  Kvantifiera potential i förslagen 
•  Estimera kostnad 
•  Väg mot varandra, välj smart 
•  Kolla helhet! Får vi den effekt vi vill? 



Genomslag och lätthet 



• Intro förbättringsprogram – 10 min 
– A3 teori & praktik 

• Övning 1: Hitta problem – 5 min  
• Övning 2: Rotanalys   – 10 min 
• Övning 3: Förslag   – 10 min  
• Övning 4: Cost/Benefit  – 10 min 
• Övning 5: Presentation  – 5 min 
• Sammanfattning  
• Diskussion 
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Övning 4: Cost/Benefit 10 min 



• Intro förbättringsprogram – 10 min 
– A3 teori & praktik 

• Övning 1: Hitta problem – 5 min  
• Övning 2: Rotanalys   – 10 min 
• Övning 3: Förslag   – 10 min  
• Övning 4: Cost/Benefit  – 10 min 
• Övning 5: Presentation  – 5 min 
• Sammanfattning  
• Diskussion 

Agenda 



Övning 5: Presentation 
• Retorik 
• Övertygelse 
• Lyssna 



Problemlösning – PDCA 



Steg #4: Genomför planen 



Steg #5: Utvärdera 



Steg #6: Standardisera 



Iterera förbättringen 



Sammanfattning 
•  Leta slöseri 
•  Gör en snabb A3 (ni har tränat idag!) 
•  Diskutera och förbättra A3-förslaget 
•  Leta riktiga rotorsaker, ej symtom  
•  Dela in stora problem i mindre delar 
•  Inför förändringen, vänta inte! 



Diskussion! 
•  Vad tycker ni? 
•  Lätt? 
•  Svårt? 
•  Viktigt för att lyckas? 
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