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Ny roll: chef. Personalansvar. Blandad grupp: alder, erfarenhet,
anstallningsar...

Historiskt ganska laga siffror i medarbetarundersdkningar.

Jag ville prestera och bevisa att jag kunde fixa det!




One-To-One's
At least once a month

Goal Review Meeting
At least once every
quarter

One-To-One's
+At least once a month

Goal Setting Meeting
Salary Review Meeting
Performace Review
*Q1 every year
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One-To-One's
+At least once a month

Goal Review Meeting
At least once every
quarter

One-To-One'’s
+At least once a month

Goal Review Meeting

+*At least once every
quarter

Tydliga processer, arshjul, byrakrati?
Jag ska folja reglerna! (och processen...)
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Vem skulle kunna undga att inspireras av det har?

Dags fér samtal...
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Forsta medarbetaren, en av de aldre "ravarna” som varit med lange.

"Hej, idag ska vi prata om mal!” — "Maste vi? Vad ska det vara bra for? Kan vi
inte bara jobba istéllet... Vad gor det for skillnad? Vi har aldrig satt nagra mal
tidigare, och det har gatt bra anda!™
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Crash and burn.
"Men om jag bara laser pa lite till, och haller mig annu mer till processen och
att vi faktiskt MASTE géra det har... ”




En av mina yngsta medarbetare (pojken pa bilden har inget med berattelsen
att gora, det ar en illustration!).

"Hej, idag ska vi prata mal"”

”Ja, vet du, jag vill veta hur man gor for att levia!”

-> Fint och givande samtal om hur man klattrar i karriaren, vilka olika
férvantningar som finns pa olika roller och olika erfarenhetsnivaer, vad skiljer
mellan en junior utvecklare och en senior utvecklare?




Om kanslan efter det forsta samtalet var "crash and burn” kande jag nu
snarare "whohoo! Hurra!”

Och det fick mig att reflektera kring varfér det var sa stor skillnad pa de bada
samtalen? Och det ar nu vi kommer till det som ar mest spannande i den har
presentationen. Nycklarna! Framgangsfaktorerna!




Det finns inget facit!

Men forst... Det har jag pratar om idag ar mina erfarenheter, det som har
funkat for mig, i den roll jag har, med de medarbetare jag har.




Individen

Vem ar du?

Vad har du for intressen?

Var finns din passion?

Vad gar du igang pa?

Vad skulle du vilja gora pa jobbet?
Vad vill du lara dig?

EXTERNAL

Individen. Vaga vara nyfiken, lara kanna, coacha. Oppna fragor.
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Riktning

« Formulera passionen som ett mal
som passar in i helhetspusslet.

« "Det har vill jag att du gor, det ar bra
for teamet/foretaget pga...”

ot

Genom att formulera passionen som ett mal placerar det
aven in den i helhetspusslet. Det har ar en bra vag
framat, for individen, teamet, produkten, foretaget -
malet har sin plats i helheten. Mappa garna mot
overgripande foretagsmal for att belysa den roda traden.
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Overenskommelsen. Ansvaret ligger hos medarbetaren.
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Tredje gangen gillt. Jag behdvde testa mina teorier. Och det funkade.
Coachande forhallningssatt, med fokus pa individ, samt knyta ihop réda traden
och avsluta med handslag. Stort engagemang, viljor, positiva kommentarer.
Nu var det ju bara den lilla detaljen att kunna komma ihag allas mal. 16
individer, hur svart kan det vara? Ganska svart, atminstone klarar inte min
hjarna ut det, men da har vi ju det fina personalsystemet!
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Personalsystemet! Det kara fyrkantiga personalsystemet. | kombination med
det coachande foérhallningssattet blir det en kreativ plats att vara pa!

En plats att hanga upp det pa. Beskrivningar pa den niva som passar
medarbetaren. Den som vill ga in pa detaljer och lagga till milstolpar — gor det.
For en annan racker det med ett enda ord som rubrik — det duger. Poangen,
som jag ser det, ar att dokumentera avtalet. Det finns nedskrivet vad vi har
kommit Gverens om, gar att peka pa fér bade medarbetare och chef. Kunna
aterkoppla vid 1-on-1’s.
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Vad hande sen? Valdigt bra samtal. Nagra ville liksom knappt sluta lagga till
saker pa listan. Pa riktigt. "ah, lagg till det har ocksa!” Vi foljer upp pa 1-on-1’s,
andrar om det behdvs, lagger till, avslutar, fomulerar om, specar...
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Se individen - lagg formuleringarna pa den niva som passar
individen — anvand matetal for den individ dar det betyder nat,
ndj dig med rubrik for den individ dar det ger varde - Hall
samtalet levande, stall 6ppna coachande fragor, var nyfiken
och intresserad, aterkoppla ofta/lépande

Peka pa rod trad — individens mal AR (och ska vara) en del av
helheten, vilket ger riktning.

Belys malen i 1-on1's - det ger tydligt mandat och
engagemang; Ansvar, agens.

Dokumentera i systemet - transparens
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Tack, och lycka till!
Agnetha Bennstam

Utvecklingschef, Cambio Welfare

LinkedIn | agnetha.bennstam@cambio.se
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