Nar utvecklingsteamet vill
men
driftsorganisationen inte kan

Andreas Larsson



Utvecklingsteam

Forvantas

e | everera kundvarde snabbt
 Jobba effektivt

« Anvanda modern teknik
Vara innovativa

Halla sig inom sina ramar

MICHAEL 5CHUMACHER

Varderar

* Frihet i teknikval

 MOojlighet att andra beslut ofta

 Tillgang till data for att ta nya
beslut

 Tillgang till kunder och anvandare
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Driftsorganisation - Enterprise IT
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Forvantas

« Stodja alla befintliga applikationer
 Ha koll pa alla sékerhetsrisker l
« Ha mycket hdg niva pa upptid e
e Fa allt ratt pa forsta forsoket
 Sanka kostnaderna for IT driften

Varderar:

« Lang tid att analysera innan beslut
« Beslut som star fast over tid
 Begransad access till driftsmiljon
« Samma regler for alla

« Samma I6sningar for alla




-
J

Utvecklingsteam

0\

WAR
ST
&

‘O




Utveckli[’)‘stea

Qoo 550 e
C \\(< lr{;o{nnglnluxgdho 2]
66 ‘o T (= : ,
XSS Tforandring

Development support
s‘\'\?fo’{ \.
| WS

)

Enterprise IT




Development support

Mal: Produktivitet hos utvecklingsteamen

* Detta star inte i motsats till vare sig Dev eller Enterprise IT malen, sa alla
kan jobba tillsammans.

* Bemanna development support team med personal fran bade
utvecklingsteam och driftsorganisation.
* forstaelse for behovet som utvecklingsteamen har.
 formagan att gora nagot forvaltningsbart, sakert, etc

* Begransningar som tar bort hinder som Enterprise IT skulle ha
* Det maste inte funka for alla
* Det maste inte fungera for all framtid
* LOosningen kan vaxa fram OK med flera Iosningar om det okar
teamens produktivitet
* Inte optimera for lag kostnad



Development support forts.

« Se development som ett regionalt driftsomrade.

* Med tiden far man i stora foretag flera regionala driftsomraden som det
kanske borjar kannas lampligt att samarbeta mellan.

e Da ar det kanske dags att ta 6ver en teknik for drift i Enterprise IT
 Fordelar

* Vi vet redan behovet, vi forstar sakerheten, vi behover ingen lang
analys

« Denna gang optimerar vi for kostnadsbesparing

« Pa detta satt behover inte Enterprise IT vara langsam, bara stor



Livscykelmodell for teknikval

Alla utvecklingsteam far ta in all ny teknik de vill under forutsattning att de tar
allt driftsansvar sjalva. Och verkligen gor det.

Om flera team skulle kanna sig mer produktiva om de fick samarbeta om att
drifta en teknik sa ar det dags borja tanka pa ett development support team.
Plocka in nagra med erfarenhet av driftsfragor och nagra med kunskap om
tekniken fran teamen, eller anvand ett befintligt development support team.
Utvecklingsteamen skall bli mer produktiva om development support teamet
gor sitt jobb bra.

Med tiden mognar tekniken i development support teamet och teamet kan ta
pa sig fler och nyare tekniker.

Blir en teknik riktigt mogen, och tillrackligt anvand, sa ar det dags att se over
om den inte behover flytta over till Enterprise IT.

Finns det uppenbara behov av enhetlighet, kostnadsbesparing,
sakerhetsanordning etc sa behover tekniken flytta till Enterprise IT.

Nar en teknik bara har ett fatal team som anvander den, ar det dags att satta
ett bastfore datum pa den och se till att teamet gar vidare med en nyare
teknik. Denna behover inte finnas tillganglig i Enterprise IT lagret.
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Introduktion Tillvaxt Mognad Avveckling Nerlaggning
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Vad ar svart?

Att sluta gnalla pa att Enterprise IT inte satter upp ny driftsteknik nar vi vill ha
den.

Att ta riktigt ansvar for driftsteknik som utvecklingsteam

Att offra” utvecklingspersonal till development support team, det blir aldrig
rattvist.

Att allokera tid for att kanna till och forsta ny teknik pa en driftsavdelning.
Att inte saga nej till att Iata utvecklingsteam ta driftsansvar trots att de ar
samre pa det

Att inte sdga nej till ny teknik om man inte far tid att analyserat klart den
Att optimera pa kundvarde istallet for kostnad

Att inte optimera pa en teknik for tidigt
Att inte optimera kunskapskoncentration for tidigt



Development Support
- sammanfattning

 Om ni behover teknik som utvecklingsteamen inte borde, klarar
eller vill drifta | varje team

 Om er det ar svart att fa driftsorganisationen, Enterprise IT, att ta
In nya tekniker | den takt som utvecklingsteamen behover

 Bemanna bade fran utvecklingsteam och driftsidan

« Var tydlig med att teamet far malet ”Produktivitet”

 Lat I6sningarna ha medvetna begransningar (omfang, tid, etc)

e Ha fler I6sningar pa samma problem om det beho6vs

 Lat I6sningarna utvecklas och mogna

« Lat de I6sningar som lampar sig for det, tas 6ver av Enterprise IT
med tiden
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