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• Bild på uppgiven användare 



Hur Användare bryts ner

Inget händer 

Frustrerad Arg

Jag är dålig Hjälplös

Krasch

Fel saker händer
Händer många 
gånger

Ingen feedback

Tryck på mig

Tryck på mig





DET BÖRJAR MED ER



Google – attitydproblem i branschen



Det började för länge sedan...

Thomas Edison 1889:
"De som använder phonographen förstår 

inte hur den ska användas"



“Customer collaboration over contract negotiation”
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Kvalitet som ett korthus

Går att installera

Grundläggande funktioner

Komplexa flöden

Användarvänlig

Värdefull



Error

Användaren hittar fel



Vad är ett bra felmeddelande?

Inget 
felmeddelande



Fixa felet



Skyll inte på användaren



Skyll inte på användaren

75-95%

Från: Design of everyday things



Tillståndsövergång: Exempel för utskrift
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Tillståndsövergång: Exempel för utskrift
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Tillståndsövergång: Exempel för utskrift

Print

report.doc Printer que At printer Printing page 1 Printing done

There is no paper in 
the printer. Please put 

some new paper in 
the printer.



Bra 
felmeddelanden 

• Något gick fel
• Det är vårat fel
• Guida användaren rätt



Bra 
felmeddelanden 



Bra 
felmeddelanden



Undvik krasch



Support

Support



Produktteam

Felloggning

FÖRETAG
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Produktteam

Feedback

FÖRETAG



Experiment 1

14 Co 60sec

Från: Tänka snabbt och långsamt



Experiment 2

14 Co 60sec

15 Co 30sec

Från: Tänka snabbt och långsamt



Experiment 3

14 Co 60sec

15 Co 30sec

14 Co 60sec

Från: Tänka snabbt och långsamt



Återkoppling

Produktteam

Felloggning

FÖRETAG



Lyckligt slut

• På presentationen

The End


