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Agenda

Buggfri kod racker ej (tre exempel)
Exempel pa kvalitetsegenskaper

Hur man kan jobba med
kvalitetsegenskaper
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Kvalité = Helhetsupplevelsen




1SO 8402:1986

The totality of features and
characteristics of a product or service

that bear on its ability to satisfy stated
and implied needs.




Kvalitetsegenskaper

Kan hjalpa oss med att:
 Fanga upp outtalade krav
* Prioritera & fokusera

o Satta forvantningar



Exempel fran Sectra (1/2)

e Capability
e Charisma (Desierability)
 Performance External

 Robustness (Reliability)

e Usability
Deploymentability
Maintainability Internal
Supportability




Exempel fran Sectra (2/2)

e Safety

_ External
e Security

OBS: Ofta outtalade krav men anda Prio 1



Andra exempel

 The Test Eye

http://thetesteye.com/posters/TheTestEye SoftwareQualityCharacteristics.pdf
http://thetesteye.com/posters/TheTestEye KvalitetsegenskaperForProgramvara.pdf

e ISO 2191-1 replaced by ISO 25010

http://en.wikipedia.org/wiki/ISO/IEC 9126




Hur jobba med kvalitetsegenskaper

Definiera for en produkt (del av produkt)
Lat PO / kund prioritera

Skriv ner pa kort / lappar - diskutera

Allt behover inte ha toppkvalite...

Prio hjalp vid tidsbrist

Dokumentera avsteg & konsekvenser



Summering:

Att bara uppfylla kraven racker inte
Kvalité = Helhetsupplevelsen

Kvalitetsegenskaper ar ett verktyg som
kan hjalp oss att:
Fanga upp outtalade krav
Prioritera & fokusera
Satta forvantningar
=> Nojdare kunder
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Twitter: @JohanAtting
E-mail: johan.atting@sectra.com
Linkedin: Johan Atting




