
Hur hamnade det här i min backlog?
- eller vad är målstyrning?



Som sjuksköterska vill jag…    kunna söka kunskapsstöd

För att … göra rätt

För att … säkerställa 

patientsäkerheten

MÅL



göra rätt

För att …

SITUATION
prestation

stress

förmåga

patientsäkerhet

lokaler

utrustning

möjlighet

attityder

infrastruktur



”Systemen bidrar till känslan av en ökad stress.” 

”Lina tycker att det egentligen var lättare när 

de hade pärmar men kan se fördelen med 

datorn eftersom det är svårare att hålla 

pärmarna uppdaterade.”

Som sjuksköterska vill jag…    kunna söka kunskapsstöd

MÅLGRUPPSANALYS



DESIGNVAL

Som sjuksköterska vill jag…    kunna söka kunskapsstöd



UTVÄRDERING

Som sjuksköterska vill jag…    kunna söka kunskapsstöd



Som sjuksköterska vill jag…    slippa datorer!

För att … jag bara blir frustrerad

För att … det tar för lång tid att hitta

det jag söker

verklighet



MÅL

Designval

Utvärdering

Detaljering

User Stories

Kunskap



Tack!


